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UNION DEPARTEMENTALE DES OFFICES DE TOURISME 

ET SYNDICATS D’INITIATIVES  DE LA SOMME
Quelques changements sont intervenus au cours de l’année 2009 (Organigramme joint).
La composition du Conseil d’Administration est la suivante: 

Francis LEPINE 


Président OT Long, FROTSI Picardie et de l’UDOTSI Somme

Nicolas TREILHOU

OT de l’Ouest Amiénois, Président Délégué UDOTSI

Pierre COURTOIS

OT du Doullennais, Vice Président UDOTSI

Patricia CHAGNON

OT Abbeville Vice-Présidente UDOTSI

Claire SIROT


OT Montdidier, Vice-Présidente UDOTSI

Jean-Marie BOULARD

OT Fort-Mahon Plage, Vice-Président UDOTSI

Michel BOUCHEZ 

OT Amiens Métropole, Vice-Président UDOTSI

Michel DEBRAY


OT Ault, Trésorier UDOTSI (*démissionnaire en 2010)

H. Charles DELTOMBE

OT Saint Valéry 

Pascal DEMARTHE

Président du CDT de la Somme.

Christian de CAFFARELLI

OT Val de Noye

Gilbert GOULLIEUX

OT Albert Pays du Coquelicot

Marie Christine MOPIN

BMT Cayeux sur Mer

Hubert BALEDENT

OT Corbie Bocage Trois Vallées

Jean-Michel LECLERCQ

SI Fontaine sur Somme

Evelyne GADROY

OT Haute Somme

Tony LOUCIF


OT Mers les Bains

Pierre ROTEUX


OT Rue, Administrateur Honoraire de l’UDOTSI

Les techniciens siégeant au Conseil d’Administration: 

Françoise LETURCQ

Directrice de l’OT Amiens Métropole, Secrétaire Générale UDOTSI 

Aurélie FLESSELLES

Directrice de l’OT d’Abbeville

Cécile LUYCKX


Coordinatrice de l’OT de Montdidier

1. MISSION DE REPRESENTATION

Comme chaque année, l’UDOTSI a participé à de nombreuses réunions départementales, régionales et nationales. 

Au niveau national : 

Participation à une journée d’échanges UD/FR organisée par la FNOTSI au mois de mars.

Participation au Congrès National des Offices de Tourisme et Syndicats d’initiatives, organisé par la FNOTSI, au mois d’octobre.

Au niveau régional : 
La participation au Bureau, Conseil d’Administration, Assemblée Générale de la FROTSI Picardie, et aux diverses autres réunions et groupes de travail organisés par cette dernière.

La participation aux réunions du Comité des Directeurs des OTSI de Picardie

Membre du Comité de coordination régionale aux côtés du CRT, de la DRT, des CDT 02, 60 et 80, des UD 02 et 60, et des Offices de Tourisme de Soissons, du Beauvaisis et d’Amiens Métropole.

Participation aux réunions de travail sur les projets régionaux : Site www.weekendspicardie.com
 et Place de marché.

Au niveau départemental : 
L’UD siège à la Commission Départementale de l’Action Touristique de la Somme (Préfecture de la Somme), participation aux deux dernières CDAT : en mars et en juin.

Participation aux Conseils d’Administration du Service Loisirs Accueil ;
Participation aux Bureaux et Conseils d’Administration des Gîtes de France ;
Participation à l’Assemblée Générale, aux Conseils d’Administration du Comité Départemental du Tourisme de la Somme, et aux réunions de travail. Siègent au CA du CDT : Francis LEPINE, Pierre COURTOIS, Evelyne GADROY et Françoise LETURCQ.

La participation aux Assemblées Générales des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative de la Somme et des Assemblées Générales des Unions Départementales des autres départements voisins.

2. LE FONCTIONNEMENT DE L’UDOTSI

Les réunions Internes

L’UDOTSI a tenu une réunion de bureau et trois conseils d’administration en 2009. Le compte-rendu de chaque conseil d’administration est envoyé à l’ensemble du réseau, pour information.

Le Comité Départemental du Tourisme de la Somme est associé à nos travaux. Nous remercions Pascal DEMARTHE, Président du CDT, et Côme VERMERSCH, son Directeur, pour leur participation active et pour l’intérêt qu’ils portent à notre association.

Les réunions UD/FR

Les 3 UD et la FR se sont réunies cinq fois au cours de l’année 2009 afin de travailler sur les dossiers : suivi du déploiement du SRIT, nouveaux projets régionaux, formations régionales, Pass’ Touristique Régional 2010/2011, extranet professionnel… Ces réunions permettent d’assurer une cohérence et une dynamique appropriées à l’animation du réseau des OTSI de Picardie, elles permettent aussi d’assurer aux OTSI un meilleur retour des informations régionales. Les réunions ont eu lieu aux dates suivantes : 26/01, 23/04, 02/06, 09/11 et 15/12
Les réunions avec nos partenaires

L’UD a également participé: - à l’Assemblée Générale de l’UD de l’Oise

        - à l’Assemblée Générale de la FROTSI Picardie

        -aux Clubs Destinations mis en place par le CDT de la Somme qui permettent une meilleure connaissance des destinations et des acteurs du territoire : institutionnels et prestataires, et permettent de faire connaître le rôle de l’UD auprès de ces derniers.

Le Comité des Directeurs
Il est composé des directeurs et responsables OTSI de Picardie et des permanents des UDOTSI Aisne, Oise et Somme. Il a été animé par l’UD de l’Aisne et Françoise LETURCQ, Directrice de l’OT d’Amiens Métropole. 

Ce comité a pour objectif de partager les expériences des différentes destinations, d’aboutir sur des projets communs / collaboratifs et de relayer la stratégie régionale au sein des équipes, ainsi que de répondre à des questionnements communs. En 2009, 3 réunions se sont tenues. Les comptes-rendus de ces comités sont disponibles sur l’Extranet professionnel des Offices de Tourisme : http://www.otsipicardie.com/

La convention Conseil Général/Comité Départemental du Tourisme/ UDOTSI Somme

Une convention d’objectifs et de financement est signée entre le Conseil Général, le CDT et l’UDOTSI Somme. Elle fixe le mode de fonctionnement de l’UD au titre de l’année 2009. Elle précise ses missions : 

- Homologuer et harmoniser les actions des OTSI du département

- Représenter les OTSI au sein des instances départementales intéressées par le Tourisme, y compris les collectivités publiques du département.

- Favoriser l’échange et le partage des expériences sur les trois destinations touristiques du département: la Picardie Maritime, le Grand Amiénois et la Haute-Somme.

- Relayer dans le département les orientations proposées par les instances fédérales nationales des OTSI.

La convention a également défini trois actions prévues dans le programme V du Schéma en lien avec le CDT: 

- Définir un plan d’informations touristiques (accueil et information)

- Soutenir le regroupement des OTSI par destination

- Favoriser la promotion de l’offre touristique à travers la mise en place de clubs destinations réunissant les acteurs privés et publics volontaires.

1. L’ANIMATION ET LA COORDINATION DU RESEAU

LE PARTENARIAT CDT/UDOTSI

TourinSomme (le SRIT)

En 2009, peu de déploiement de l’outil, la totalité des Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative ont été formés sur les deux modules (Accueil, Saisie et Gestion de l’Information). Toutefois, ont intégré la démarche les Offices de tourisme de Cayeux-sur-mer et de Long. L’UD continue de jouer un rôle de hotline téléphonique sur l’outil.

Trois demi-journées de formation ont été dispensées pour les OT de l’Ouest Amiénois, de Cayeux-sur -mer et de Long, notamment sur les modules « accueil » et  « saisie et gestion des informations » pour les bordereaux FMA, REST et LOI.

Fin 2008, à la demande de nombreux Offices de Tourisme, le bordereau Hébergements locatifs avait été modifié afin de permettre la saisie des meublés classés par la Préfecture. Avaient été formés à cette saisie par Marie Salomé : l'OT de Mers-les-Bains et Quend-Plage.

En 2009, presque tous les OT concernés par ce type d’hébergement se sont inscrit dans une démarche de saisie volontaire : Amiens Métropole, Mers-les-bains, Quend-Plage, Ouest Amiénois, Abbeville, Haute Somme, Vallée de Selle, Fort-Mahon, Airaines, Ault, Rue, Saint-Valery, Le Crotoy.

Trois Clubs utilisateurs TourinSomme se sont tenus en 2009 : les 05 février, 30 avril et 21 octobre. Ils ont pour but de présenter les nouveautés de l’outil, d’échanger des expériences et de faire remonter les besoins et attentes de chaque OT sur l’outil. 

La coordinatrice a aussi participé à une formation dispensée par Faire Savoir ayant pour thème la réalisation de statistiques avancées.

En octobre 2009, en collaboration avec Marie Salomé du CDT Somme un nouveau champ numérique a été mis en place dans le module Accueil permettant la saisie de la fréquentation ‘physique’ au guichet. Cette évolution permettra de communiquer sur la fréquentation réelle des OTSI au-delà du nombre de demandes traitées.
La visite des hébergements non labellisés

Dans le cadre de la complémentarité des actions entre CDT et UD, l'UDOTSI prépare l’instruction des dossiers des meublés classés en Préfecture et a mis en place en 2009, un système de référencement des chambres d'hôtes non labellisées. 

1/Les meublés
L’UDOTSI, de par son agrément, évalue les meublés. Un administrateur ou un technicien de l’OT de la ville ou de la station concernée accompagne la coordinatrice lors des visites de contrôle. Le classement est obtenu pour 5 ans. Aujourd’hui, il y a beaucoup de demande de renouvellement ainsi que de nouvelles demandes. En 2009, 51 dossiers ont été présentés à la Préfecture et classés. Fin 2009, l’UD gère au total un parc de plus de 175 meublés classés en Préfecture.

2/Les chambres d’hôtes
L’UDOTSI a mis en place le référencement des chambres d’hôtes non labellisées en mars 2009.

Sur 9 mois, 17 propriétaires ont choisi de profiter de ce service. Cela représente 50 chambres référencées et un total de 120 lits.

Le CDT et l’UDOTSI se sont proposés de permettre aux propriétaires d’hébergements non labellisés mais visités par l’UD, d’apparaître sur les sites internet du CDT. Cette évolution a été prévue pour être intégrée au cours du 1er trimestre 2010, c’est pourquoi la saisie de ces hébergements dans la base de données SRIT sera indispensable. D’ores et déjà, une centaine d’offres sont présentes dans la base.

Les bourses aux dépliants

Réalisées au mois de mars, sur les trois destinations du département, cette opération a pour but de permettre aux professionnels du tourisme de s’approvisionner les dépliants, brochures, cartes touristiques et posters, sur toute l’offre touristique de la Somme et de diffuser leur propre documentation.

C’est également l’occasion de favoriser les échanges entre professionnels et prestataires. 

En 2009, les bourses d’échanges ont accueilli 458 professionnels sur 3 journées, soit une augmentation de 6,5% par rapport à 2008. Au total ce sont 246 000 brochures diffusées.

Les OTSI de la Somme ont largement participé à ces trois bourses d’échanges. 

Les statistiques de fréquentation des OTSI (RIET)

L’UDOTSI consolide les statistiques de fréquentation (RIET). 

Laëtitia collecte, contrôle et traite les informations reçues chaque mois ou accède à ses informations via l'outil TourinSomme Celui-ci permet une facilité et une praticité de saisie des statistiques pour les OTSI. En effet, tout est informatisé, ce qui évite de manipuler trop de chiffres et d’unifier à l’échelle du département le comptage des statistiques de fréquentation.

Chaque visiteur est comptabilisé une fois au titre de sa première demande, même si ces questions sont multiples, les chiffres sont donc plus cohérents. En 2009, avec un total de près de 346 346 visiteurs la fréquentation des OTSI a légèrement augmenté (+ 6% par rapport à 2008), et la fréquentation des sites internet continue sa progression.

Les statistiques sont disponibles sur l’espace professionnel du site du CDT: http://www.somme-tourisme.org/CDT-Somme/Vos-outils/Chiffres-cles-et-etudes/Bilans-de-frequentation/Somme

Liste des OTSI qui participent à cette enquête:

Picardie Maritime: OT Abbeville, OT Ault, BMT Cayeux sur Mer, OT Le Crotoy, OT de Long, OT de Fort-Mahon Plage, OT Mers-les-Bains, OT Quend-Plages les Pins, OT Rue, OT Saint-Valéry-sur-Somme, SI d’Airaines, SI de Pont Rémy, SI de Crécy en Ponthieu.

Grand Amiénois: OT Amiens Métropole, OT Corbie Bocage Trois Vallées, OT du Doullennais, OT de Picquigny et de l’Ouest Amiénois, OT Poix de Picardie, OT du Val de Noye, OT Conty 

Vallée de la Haute-Somme: OT Albert Pays du Coquelicot, OT Haute Somme (bureaux de Péronne et de Ham), OT de Montdidier Terres de Parmentier.

En 2009, 24 OTSI sur un total de 27 ont alimenté le RIET. 

Réunions internes CDT 

La coordinatrice a participé aux réunions de travail internes du CDT : 

· Bourses aux dépliants : des réunions sont organisées afin de préparer au mieux ces événements et définir le rôle de chacun. Une réunion de débriefing est organisée à la suite des trois bourses afin de faire le bilan.

· Réunions d’équipe : organisées afin d’informer l’équipe des nouveautés, ou de se concerter sur un projet à venir.

Les éditions

La coordinatrice est la référente concernant le réseau OTSI au sein du CDT pour les éditions et notamment pour les mises à jour concernant les informations comme les coordonnées, (Adresse, téléphone, fax, e-mail, adresse internet) mais aussi pour faire connaître les changements de Présidence, de personnel, de classement, etc, au sein du réseau des OTSI de la Somme.

LES ASSEMBLEES GENERALES DES OTSI 

Chaque année, les OTSI doivent envoyer les procès verbaux des assemblées générales (rapports moraux, rapports d’activités, bilans et comptes de résultats) à l’UDOTSI Somme qui les archive. 

L’EXTRANET PROFESSIONNEL des institutionnels de la Picardie.

La FROTSI Picardie en collaboration avec le CRT et les 3 CDT ont cofinancé la mise en place d’un outil internet à destination des professionnels du tourisme.

La FROTSI et les 3 UD alimentent cet outil de communication.

Cet outil est à la disposition des Offices de Tourisme et traite des thématiques comme le SRIT, les questions juridiques, les actualités, les formations, les expériences, les nouveautés, les réseaux, les labels, etc…Les professionnels du tourisme peuvent mettre à jour leur fiche en demandant un login et mot de passe au CRT Picardie. Un outil riche en information que nous vous invitons à consulter: www.otsipicardie.com. Cet outil est aussi le vôtre, n'hésitez pas à nous faire remonter vos besoins, vos informations.


LES OFFRES «BONS PLANS» WEEK END PICARDIE
Les offres “Bons Plans” sont proposés directement par les prestataires, soit par le biais des Offices de Tourisme qui aident les acteurs touristiques à créer leurs offres.
Elles sont présentes sur site Internet régional : www.weekends-picardie.com
L’UD en partenariat étroit avec le CRT, les CDT, la FROTSI et les autres UD a participé de manière appuyée au bon déploiement de cet outil.

En effet, à la suite de réunions de projet, il a été décidé que les UD seraient chargées de la mobilisation des OTSI dans la production d’offres « Bons Plans ».
Au cours de l’année 2009, à partir du mois de septembre, Guillaume PAPIN du CRT, les coordinatrices de la FROTSI et de l’UD ont rencontré 18 Offices de Tourisme afin de leur présenter le fonctionnement du site Internet et les techniques de production des offres. 

Le suivi de ces offres a été assuré par l’UD, le CRT et Delphine TORCHY au CDT.

Entre septembre et la fin de l’année 2009, 13 Offices de Tourisme se sont investis dans la démarche et ont mis en ligne 30 weeks-ends.

LA PLACE DE MARCHE
Le projet régional de « Place de Marché » est un projet de plateforme de disponibilités et de réservation en ligne. Il a pour but de permettre aux acteurs du tourisme de proposer une visibilité de leur offre Internet en proposant la réservation et le paiement en ligne de celle-ci.
L’UDOTSI durant l’année 2009 a été chargée de faire remonter à l’équipe projet les désirs, besoins, interrogations, conseils,…des Offices de Tourisme.

De plus, l’UDOTSI garantissait la bonne information et la bonne compréhension du projet par les OTSI. Cette préparation du projet qui prendra toute son ampleur en 2010, a eu lieu sous forme de réunions du groupe de travail OTSI : les 3 UD, la FROTSI et le CRT. Durant ces réunions, nous avons travaillé au déploiement de l’outil.
LE LOGICIEL IMPACT EMPLOI 

L’URSSAF de la Somme met à disposition d’un Tiers de Confiance (une association ou une très petite entreprise), via une convention, un logiciel de traitement des paies et des déclarations sociales trimestrielles et annuelles. 

Depuis 2003, l’UDOTSI est le Tiers de Confiance de 10 OTSI de la Somme. Les déclarations sociales trimestrielles et annuelles doivent être obligatoirement envoyées via Internet. Les OTSI adhérents ont également la possibilité de demander le télé-règlement de leurs cotisations sociales et peuvent demander le virement bancaire des salaires de leurs employés.

L’UD effectue à ce jour 257 fiches de paies, 80 télé-déclarations trimestrielles (URSSAF, ASSEDIC, Caisses de Retraite et Prévoyance) et 10 télé-déclarations annuelles (DADS) pour une année. Une participation financière de 10€ par fiche de paie est demandée aux OTSI adhérents.

VEILLE JURIDIQUE, FISCALE ET SOCIALE

Beaucoup d’informations sont diffusées auprès des administrateurs des OTSI sur les différentes problématiques liées à la législation et à la fiscalité. De nouveaux venus n’ont pas forcément l’expérience et la connaissance de leurs prédécesseurs, c’est pourquoi l’UD est très souvent sollicitée sur ces aspects.

CLASSEMENT DES OFFICES DE TOURISME

En 2009, quelques Offices de Tourisme sont arrivés au terme de leur classement établi pour 5 ans.

L’UD relance les OT concernés et est à leur disposition pour les aider dans la constitution du dossier de demande de classement qui doit être réalisé en très étroite collaboration avec la collectivité de tutelle. 

Une fois constitué, le dossier est à déposer en Préfecture. Le service de la réglementation fait suivre les éléments au CDT, à l’UD et auprès des différents représentants de la commission de classement, pour avis. C’était en C.D.A.T. que l’avis définitif est prononcé, après examen de la position des membres de la commission et après avoir entendu le représentant de la collectivité qui a formulé la demande de classement, pour le compte de son OT. 

Aujourd’hui, le dossier est à déposer auprès d’ATOUT France et l’arrêté de classement est pris directement par le préfet grâce à l’avis donné par l’UDOTSI et les autres organismes sollicités. Cette procédure devrait être améliorée pour juillet 2010 ainsi que les critères de classement revus.

Félicitations à l'Office de Tourisme de Crécy en Ponthieu anciennement Syndicat d'initiatives, à l'Office de Tourisme de Saint-Valery-sur-Somme devenu Office 2*, et à l'Office de Tourisme de Corbie Bocage 3 Vallées pour avoir renouvelé son classement 1*.

LA FORMATION DU PERSONNEL DE L’UD

Christelle a participé à plusieurs formations en 2009: 

Formation complémentaire sur les statistiques avancées sur Tourinsoft, 1/2 journée

Club destination du CDT de La Somme : 2 demi-journées

Formation ‘Gestion d’une boutique dans un OTSI’, 2 jours

Formation ‘Création d’éditions touristiques’, 2 jours

Formation ‘Management’, 3 jours

LA FORMATION AVEC NOS PARTENAIRES

L’UDOTSI a collaboré avec la FROTSI Picardie à la mise en place du plan de formation régional dont les thèmes ont été : 

	Thème de la formation
	Nb d’heures de formation
	Nb de stagiaires de la Somme

	Rédaction WEB
	14h/personne
	4 stagiaires 

	Accueil de personnes en situation de handicap
	14h/personne
	8 stagiaires

	Gestion boutique
	14h/personne
	6 stagiaires

	Management
	21h/personne
	3 stagiaires

	Création Editions Touristiques
	14h/personne
	5 stagiaires

	Web Marketing
	21h/personne
	3 stagiaires 

	Conduite de visites
	14h/personne
	5 stagiaires


LA DEMARCHE D’ANIMATION DU RESEAU

Laetitia est associée, en plus de toutes les actions déjà évoquées, au travail de préparation sur l’animation des Clubs Destinations qualité, au déploiement de TourinSomme pour le compte du réseau des OTSI.

L’UDOTSI  participe aux travaux de réflexion et de mise en marche des destinations touristiques : 

· Pour ce qui concerne la Picardie Maritime: 

Le 12 juillet 2007, les 17 OTSI de la Destination «Picardie Maritime Baie de Somme» ont signé une Charte de coopération, en présence de M. Daniel DUBOIS, Président du Conseil Général de la Somme. 

Afin de porter des projets communs, d’optimiser et de mutualiser leurs moyens, les OTSI, regroupés sous la dénomination «Conférence des OTSI de la Baie de Somme-Picardie Maritime, ont mis en place des groupes de travail. Les projets de chacun de ces groupes font l’objet d’une situation budgétaire et sont soumis à validation auprès des 17 OTSI, lors des réunions de Conférence. Chaque groupe de travail est piloté par un Office de Tourisme.

Groupe «, éditions et diffusion», piloté par l’Office de Tourisme d’Abbeville : 

En 2009: 

· Edition d’un programme d’activités hiver (d’octobre 2008 à avril 2009) intégrant une carte de la Destination

· Edition d’un programme d’activités été (avril à septembre) intégrant une carte de la Destination

· Exposition Baie de Somme «Découvrir autrement…», salle d’exposition de l’Office de Tourisme d’Abbeville (juillet-août)

Groupe «Salon», piloté temporairement par l’Office de Tourisme de Quend-Plage : 

· Participation aux salons Grand Public de Reims en partenariat avec le CDT de La Somme et la Bresle Maritime
Groupe «en réseau», piloté par l’Office de Tourisme d’Ault

· Visites Inter OT 

· Mise en place d’un concours de photographies dans le but de créer et d’alimenter une photothèque commune
· Veille d’un site Internet pour la Destination: www.baiedesomme-picardiemaritime.com
D’autres groupes de travail / commissions ont été créés en 2009 : 

· Commission Financière qui contrôlera à posteriori la gestion financière des différents projets portés par les pilotes de groupe de travail

· Commission Fonctionnement institutionnel qui réfléchira sur le fonctionnement et la structure qui pourrait le mieux convenir à la Conférence.

· Pour ce qui concerne le Grand Amiénois: 

Les OTSI d’Amiens Métropole, du Doullennais, du Val de Noye, de l’Ouest Amiénois (Picquigny), Corbie Bocage Trois Vallées, Poix de Picardie ainsi que la Communauté de communes du canton de Conty travaillent ensemble sur des actions communes : 

Amiens et l’Amiénois en ligne

www.amiens-tourisme.com
Le site a été fréquenté par 178 000 visiteurs uniques en 2009 et 1 065 000 pages ont été lues : ce qui représente une moyenne de 6 pages lues par visiteur.

A chaque occasion, l’espace amiénois (carte touristique interactive) est complété par des articles liés à l’actualité, aux événements, aux nouveautés des différents secteurs.
www.doullens-tourisme.com
L’Office de Tourisme du Doullennais a lancé son site mettant à profit les formations internet dispensées dans la Somme. Un bel exemple de réussite avec un budget maîtrisé.

L’Ouest Amiénois s’est impliqué dans les réseaux sociaux avec la création d’un groupe sur facebook, une première expérience qui fera rapidement des émules.

http://www.facebook.com/group.php?v=wall&gid=210641926161
Dans le cadre de la collaboration avec le CDT Somme et le CRT Picardie, 15 offres ont été mises en ligne sur www.weekendpicardie.com 
Animations, événements :

> L’OT de l’Ouest Amiénois a mis en place un service de location de vélos

> Du 28/11 au 27/12/2009, les OT de l’Amiénois ont pu, pour la première fois, faire connaître le territoire de l’Amiénois grâce à un chalet mis à disposition gracieusement par la Ville d’Amiens pendant les Parfums d’hiver (marché de Noël d’Amiens). Les OT du Val de Noye, du Doullennais, de Poix-de-Picardie et de l’Ouest Amiénois ont été successivement présents pendant une semaine. Les OT du Val de Selle et de Corbie – Bocage – Trois - Vallées n’ont pu participer pour cette première expérience.

Promotion : les nouveautés !

· La carte touristique de l’Amiénois, initiée par Somme Sud Terre d’Ambition a été réalisée. Son lancement a eu lieu dans le Doullennais lors d’une rencontre de Club destination. Elle est distribuée dans les OT depuis sa parution.

· L’OT du Doullennais a travaillé sur la réalisation de sa première brochure groupes (parution mars 2010).

· L’OT de Corbie s’est doté d’une nouvelle charte graphique, et bien entendu de nouvelles éditions. 

Participations de la destination aux salons professionnels et grand public : 

· Salon des vacances du février 2009 à Bruxelles

· Quinzaine française les 4 et 5 juillet 2009 à Tournai,

· Workshop Travel le 10 octobre 2009 à Bruxelles,

· Workshop le 6 novembre 2009 à Berck-sur-mer,

· WTM du 9 au 12 novembre 2009 à Londres,

· Zenith du 17 au 21 novembre 2009 à Bruxelles.

Projets 2010 : 
> Renouvellement de la charte de coopération : visite des conseillers en séjour dans chaque OT, dynamisation des contributions web, visibilité de l’Amiénois dans chaque OT, participation aux Parfums d’hiver 2010 …

> Mise en place d’une convention entre Amiens Métropole et l’Office de Tourisme de Corbie pour autoriser Inovagora, qui a conçu le site amiénois, a dupliqué le site www.amiens-tourisme.com pour Corbie (projet 2009 qui a du être reporté pour des raisons internes à l’Office de Tourisme d’Amiens Métropole).
> Collaboration entre les OTSI de l’Ouest Amiénois et du Doullennais sur la valorisation du patrimoine industriel.
· Pour ce qui concerne la Vallée de la Haute-Somme: 

Voici les actions sur lesquelles a travaillé la destination Vallée de la Haute Somme: 

Office de Tourisme de la Haute-Somme
Promotion


> Lancement de la Destination Haute Somme

Le 13 mars 2009, l'Office de tourisme Haute-Somme lançait la Destination Haute Somme lors d'une matinée de présentation des différents projets sur le territoire touristique du Pays Santerre Haute Somme.

Dans cette démarche, l’Office de tourisme était accompagné par le CRT Picardie, le CDT de la Somme et l’Historial de la Grande Guerre.

L’ambition était de présenter la Haute Somme comme une Destination de courts-séjours de qualité, et de préparer la mise en tourisme du futur canal Seine Nord Europe.


> Site internet de la Destination Haute Somme

Le site internet de la Destination Haute Somme www.hautesomme-tourisme.com a été mis en ligne le 19

mai 2009. 
L’Office de tourisme a donc désormais un site opérationnel, vitrine d’information touristique du territoire du Pays Santerre Haute Somme et plateforme marchande qui permet de préparer un séjour sur le territoire.


> Les participations aux manifestations 2009

- Journée du tourisme de Saint-Quentin le 10 mai

- Printemps du Terroir les 16 et 17 mai

- Printemps des Arts à Péronne du 23 mai au 7 juin 

- Fête des Villes et Villages Fleuris de Guyencourt-Saulcourt les 4 et 5 juillet 

- Fête Médiévale de Péronne les 12 et 13 septembre 

- Journées du Patrimoine, les 19 et 20 septembre 

- Bourse aux Cartes Postales et Vieux Papiers de Ham le 18 octobre 

- Marché de Noël de Péronne du 18 au 24 décembre 

Accueil, information et animation


> Sortir en Haute Somme:

En partenariat avec le Pays Santerre Haute Somme, l’UCIAL et l’Historial de la Grande Guerre, et afin de valoriser l’ensemble du territoire du Pays Santerre Haute Somme, l’office de tourisme a édité en 2009 un agenda regroupant les principales manifestations et expositions sur le territoire, ainsi qu’un programme de visites découvertes, deux mercredis par mois, toute l’année, et tous les mercredis en juillet et en août.

Cet agenda a été diffusé dans les boîtes aux lettres du Pays Santerre Haute Somme (23500 foyers) et avait pour but principal de valoriser les richesses du territoire auprès de la population locale et de rendre ainsi les habitants acteurs et touristes sur leur propre territoire.

Au total: 
* 34 visites organisées sur le territoire sur les thématiques nature, mémoire, patrimoine architectural et industriel, eau et développement durable (dans le cadre des «Régionales de l’Environnement»)
* 15 expositions dans les locaux de Péronne et Ham

> Eductours

18 avril 2009: L’office de tourisme a participé à un éductour de professeurs flamands sur la destination. Accueil de 250 professeurs flamands en visite dans la Somme. Objectif: développer des visites scolaires pour des jeunes flamands. Cette journée était organisée par le CDT de la Somme en partenariat avec l'Education nationale flamande et le School Hotel à Albert et en collaboration avec l'OTHS, l'Historial de la Grande Guerre, l'OT d'Amiens et l'OT du Pays du Coquelicot, le musée Somme 1916 et la Communauté de Communes du Pays du Coquelicot.

11 juin 2009: Eductour - Vallée de la Lys: Exemple de programme européen – Interreg et Leader

Ce territoire est en effet similaire aux Pays Santerre Haute Somme. Cet éductour avait pour but d’échanger les expériences sur les dispositifs et programmes européens en matière de développement et de promotion touristiques des territoires, notamment sur les programmes structurels européens Interreg et Leader. 

Au programme : GEOTOPIA : Visite de la Maison de la nature à Mont-Bernenchon; Découverte de l’embarcadère et du sous-marin Axolotl; Visite du Musée de la vie rurale de Steenwerck; Visite de la Centrale électrique de Zwevegem (Flandre belge). 

Commercialisation


> Montage et commercialisation de produits touristiques Saison 2010

L’office de tourisme a innové en proposant de nouveaux packages insérés dans la nouvelle brochure

commerciale 2010.


> Les partenariats commerciaux

L’office de tourisme a renforcé sa politique commerciale en établissant de nouveaux partenariats:
-   avec le Service Loisirs Accueil (SLA du CDT Somme).
- Partenariat avec le CRT Picardie: Création de 4 packages individuels sur différentes thématiques: gastronomie, mémoire, détente et bien-être… insérés sur le site www.weekends-picardie.com.
- Partenariat de sous-traitance commerciale avec l’Historial de la Grande Guerre.
- Partenariat avec le CPIE Vallée de la Somme. Objectif: Développer des packages 2010 sur la thématique de

la nature à destination de différents publics (scolaire et adulte) pour groupes et individuels: recensement des

sites nature sur la Haute-Somme et création de visites et journées sur cette thématique; étude de faisabilité

et repérage sur le terrain avec le CPIE.
- Partenariat avec la Chambre d’agriculture de la Somme dans le cadre de développement de packages «à la

Ferme».
En collaboration avec le CDT de la Somme, l’Office de tourisme et le Club hôtelier d’Amiens, l’Office de tourisme du Pays du Coquelicot et l’Historial de la Grande Guerre, l’office de tourisme a participé au Salon WTM à Londres du 9 au 12 novembre 2009. Ce salon international est destiné plus particulièrement aux Tours Opérateurs étrangers et cible une clientèle anglo-saxonne. A cette occasion, une plaquette d’appel à destination des professionnels du tourisme britanniques a été conçue et imprimée.
Piloter et accompagner 
> Restructuration de l’office de tourisme en Etablissement public industriel et commercial
Avec l’AMO EPIC OTHS, suivi par le cabinet Ramboll Management depuis décembre 2007, l’objectif visait à constituer, tout au long de l’année 2008, un véritable outil professionnel de développement (légitimant une politique touristique concertée et raisonnée), de commercialisation et de promotion touristique à l’échelle du Pays Santerre Haute Somme. En 2008, l'EPIC était dimensionné, les délibérations et les statuts (Syndicat mixte et EPIC) étaient rédigés.
En 2009:

Les 7 adhérents au Syndicat mixte ont délibéré (la ville de Péronne et les 6 communautés de communes du Pays Santerre Haute Somme). Le Syndicat mixte de développement et de promotion touristique du Pays Santerre Haute Somme, première étape de cette restructuration, a été institué par arrêté préfectoral le 3 juillet 2009.

> Taxe de séjour sur le Pays Santerre Haute-Somme

En 2008, le territoire a décidé de confier à l’Office de tourisme Haute-Somme la mise en œuvre, la collecte et l’affectation de la taxe de séjour. 

Les délibérations instituant la taxe de séjour, préparées en collaboration avec tous les acteurs concernés du territoire (hébergeurs et EPCI) et les diverses représentations professionnelles, après un processus de concertation de 4 mois, ont été présentées et validées devant chaque assemblée communautaire. 

Cette taxe de séjour est entrée en vigueur au 1er janvier 2009.

> Etudes de faisabilité

- Suivi des itinéraires de randonnée du Pays Santerre Haute Somme et travaux sur la création de circuits de randonnées à l'échelle du pays en collaboration avec le Conseil Général de la Somme: Partenariat avec les différentes communautés de communes, le Pays Santerre Haute Somme, la CCI de Péronne et l'Historial de la Grande Guerre.
- Projet «dédié à Louis Napoléon Bonaparte», Ham

En 2009, l’OTHS a de nouveau accompagné la Ville de Ham dans l’élaboration et le travail préparatoire du projet «muséographique dédié à Louis Napoléon Bonaparte».

Le programme Leader - GAL Santerre Haute Somme

Le Groupe d’Action Locale (GAL) Santerre Haute Somme se compose d’une équipe technique, et de 12 acteurs publics et 12 acteurs privés. L'ensemble de ces partenaires forment le Comité de programmation, instance décisionnelle qui délibère sur l'opportunité des opérations présentées par les porteurs de projet. Pour mener à bien ses actions, le GAL bénéficie d'une dotation financière européenne globale qui intervient en contrepartie des cofinancements publics (Conseil Régional de Picardie, Conseil Général de la Somme, Etat,.). 

Le GAL Santerre Haute Somme a été conçu en réponse à la nécessité de «la Destination touristique Haute Somme» avant l’arrivée du canal Seine-Nord Europe autour des thématiques: nature, eau, patrimoine rural et mémoire. 

>> Repères: 

· 30 septembre 2008: réponse à l’appel à candidature LEADER-GAL (1er dépôt de candidature le 31 janvier 2008) ;

· 12 décembre 2008: Candidature retenue avec l’obtention d’1,75 million d’euros de fonds européensFEADER pour les 5 années de la programmation ;

· 14 avril 2009: Délibération du Conseil d’administration du Pays Santerre Haute Somme pour la délégation de la maîtrise d’ouvrage du GAL à l’Office de tourisme Haute-Somme;

· 10 juillet 2009:Signature de la convention Leader entre l’Etat et le Pays Santerre Haute Somme; 

· 21 septembre 2009: 1er comité de programmation.

Au total, près de 5 millions d’euros devraient être consacrés au tourisme d’ici 2013. Le dispositif GAL Santerre Haute Somme constitue, sans nul doute, un levier primordial pour le développement touristique et économique du territoire dans les prochaines années.

Dans ses missions dédiées au GAL, l’OTHS accompagne les porteurs de projet dans:

L’intégration dans le programme GAL Santerre Haute Somme ;
· La constitution d’une équipe-projet;

· Le dimensionnement de l’opération;

· La rédaction du cahier des charges pour les études (opportunité, faisabilité, programmation);
· La recherche de bureaux d’études spécialisés ; 

· La recherche de financement.
· Office de Tourisme de Montdidier, Pays de Parmentier
Les activités les plus marquantes en 2009 ont été: la promenade intercommunale du 26 avril 2009, les jeudis de l’Office, les balades nocturnes, les journées du patrimoine, la visite guidée dans le cadre des journées «et Handicap», les rendez-vous de l’été

· Office de Tourisme d’Albert, Pays du Coquelicot
Les activités sur l’année 2009 de l’Office de Tourisme d’Albert sont variées: Accueil physique et téléphonique/ courriers des visiteurs, visites guidées  (Circuits du Souvenir) sur toute l’année, section Balades Pédestres sur l’année (inscriptions – programmes), sorties découverte du patrimoine sur toute l’année, location de vélos, montées au clocher, Eductours avec les professionnels du Tourisme Français / Belges / Anglais. L’OT a organisé et participé à de nombreuses fêtes, événements et expositions en 2009.

Conclusion: 

Finalement, tout au long de l’année, de nombreuses actions sont menées directement par l’UD, ou en collaboration avec les acteurs des destinations (Offices de Tourisme et Syndicats d’Initiative), et avec les partenaires institutionnels, ce qui permet d’assurer une certaine cohérence d’ensemble à ces actions, à l’échelle départementale.

Les trois destinations et l’UD ont été dynamiques en 2009, à différentes échelles, de nombreux projets et actions ont vu le jour.
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