
Commission SRIT Aisne
jeudi 29 janvier 2009

Compte-rendu



Membres de la commissions

� Étaient présents
� Pierrette RICHARD, OT Braine
� Marie-Christine GARRIDO, OT Château-Thierry
� Claire DEBOUT, OT Fère-en-Tardenois
� Lydie HENNECHART, OT Guise
� Véronique PEREIRA, OT La Ferté-Milon
� Loïc PAILLER, OT Laon
� Cathy MERCIER, OT Le Nouvion
� Caroline DUPUY, SI Rozoy-sur-Serre
� Aurélie EMERY, OT Saint-Quentin
� Aurélie PICOUT et Adrien TUTIN, OT Soissons
� Caroline HERCELIN, SI Vic-sur-Aisne
� Julie FRANCESCHI, OT de Villers-Cotterêts
� Audrey LABRUYERE, UDOTSI Aisne
� Aurore QUEHAN  et Géraldine DALLEAU, CDT Aisne
� Christelle POËTTE, CDT Aisne

� Étaient excusées
� Brigitte Godet et Valérie BOURÉ, OT du Vermandois
� Patricia MARTIN, OT de Blérancourt
� Sandrine GUTH, OT de Coucy
� Stéphanie SIMMER, OT d'Hirson
� Patricia GAUDION, OT Vervins et vervinois



Ordre du jour

� 1/ Bilan Mise à jour 2009
� Présentation des Mises à jour du CDT (Nbr offres mises à jour, avec photo, géolocalisées…)
� Présentation du bilan de chacun des OT sur les offres RES
� Retour sur la MAJ des FMA

� 2/ Règles concernant les FMA
� Règles de saisie
� Point sur le critère Régional/Local
� Point sur les photos (qualité, dimension, pas de photo)

� 3/ FMA 2009 à traduire
� Détail des 80 offres présélectionnées

� 4/ Partage de bordereaux, point sur les avancées
� Organismes et Entreprises / Fournisseurs / Journalistes et Médias

� 5/Questions diverses
� Demande de l'OT Laon sur bordereau lieux de vie / d'activités nocturne
� Quid de la V5 de Tourinsoft ?

� 6/ Le SRIT en 2009 dans l'Aisne (Questions-réponses) !



Mises à jour offres 2009

� Aurore présente les résultats de la mise à jour 
2009 (hors FMA).

� On peut noter un très bon taux de retours, non 
sans relances !

� On note des résultats moyens pour 2 
bordereaux : Accueil des Camping-cars 
(AIRCC) et Équipements de loisirs (LOI).
Christelle demande à chacun de voir s'il ne 
pourrait pas combler ce manque, notamment 
pour les photos des LOI.



Mises à jour offres 2009
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Mise à jour photos 2009
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Mises à jour offres 2009

� Tour de table des mises à jour des OTSI
� Saint-Quentin : pas de mise à jour pour le moment, priorité aux offres 

loisirs pour guide,
� Soissons : mise à jour spontanées saisies, relances à venir,
� Villers-Cotterêts : mise à jour en cours, pb formation personnel,
� Château-Thierry : mise à jour en cours, pb de rotation de personnel,
� Ferté-Milon, Guise : MAJ OK, manque quelques photos
� Vic/Aisne, Braine, Fère-en-Tardenois, Rozoy, Laon : MAJ OK, sauf 

récalcitrants !
� Le Nouvion : en cours mais prestataires peu intéressés.

� Les offres qui ne sont pas encore à jour au 1er février vont être 
passées en Publication NON, y compris les restaurants, ceci afin 
de rester cohérents, notamment sur nos sites web.



Mise à jour des FMA

� Quand mettre à jour ?
� Quand mettre en publication OUI/NON ?

� Christelle explique que nous rencontrons aujourd'hui une 
"surcharge" des FMA sur les sites web car des mises à jour 
de l'automne ou de noël 2009 sont déjà en ligne.

� Même si cela est une bonne nouvelle, ces offres noient dans 
la masse les FMA 'à court terme'.

� Il est donc demandé aux contributeurs de gérer le flux des 
FMA, notamment en utilisant la publication OUI/NON. 

� Par exemple, attendre mai/juin pour publier des événements 
de septembre, et fin août pour les événements de fin d'année 
semble des délais raisonnables.



Mise à jour des FMA

� Qualité des saisies : où en sommes-nous ? 
� Géraldine a sorti quelques exemples de FMA telles 

qu'elles remontent sur le site web www.evasion-
aisne.com. (cf. pages suivantes)

� Attention au descriptif = mettre une phrase, même simpliste 
(on s'adresse au client).

� Ne pas inclure dans le descriptif les dates, heures, lieu et 
tarifs de la manif, déjà présents dans d'autres champs 
syndiqués (= doublon sur page web)

� Une offre de niveau régional doit avoir une photo et un vrai 
descriptif !

� Toute photo doit impérativement avoir les bonnes dimensions 
sous peine de "plomber" la mise en page des sites web !

� On ne remet pas le nom de la commune dans le nom de la 
manif (sauf pour les brocantes)











Mise à jour des FMA

� Qualité des saisies : où en sommes-nous ? 
� Règles de saisie

� Christelle donne à nouveau à chacun les règles de saisie 
des FMA en remerciant chacun d'être particulièrement 
vigilant€ sur ses saisies.

� Critère Local/Régional
� Même si aucune règle écrite n'existe, il est également 

TRES important de trier les offres locales et régionales.
Se poser la question : est-ce cette FMA va intéresser des 
visiteurs au-delà de ma destination, du département.

� Photos
� A partir de 2009, toute FMA qui n'aura pas de photo 

associée DEVRA obligatoirement être de niveau LOCAL.



Traduction des FMA en 2009

� Présentation de la première sélection
� Christelle remet à chacun une liste des FMA 

trouvées dans le SRIT qui mériteraient d'être 
traduites (certaines le sont déjà).

� Il est demandé à chacun de consulter et d'amender 
cette liste si nécessaire et de faire à retour à
Christelle par mail. (Si possible, préciser les 
langues de traduction souhaitées).

� Christelle remettra cette liste au CRT le 10 février
courant afin que les traducteurs puissent mettre à
jour rapidement les offres retenues.



Cas des randonnées

� Il est rappelé que, par convention avec le 
CDT, le CDRPA saisit toutes les sorties 
et randonnées dont il a connaissance :
� Si vous avez un calendrier de sorties d'une 

association, n'hésitez pas à le communiquer 
à Caroline Brazier (cdrpaisne@aol.com) qui 
les ajoutera dans le bordereau FMA. Elle a 
la main sur tout le département, ce qui 
résout le problème de 'territoire' de sortie.



Partage des bordereaux

� Organismes et Entreprises / Elus
� Il est rappelé que ces bordereaux peuvent être mis à

disposition des OT qui souhaitent les amender.
� Seul l'OT de Saint-Quentin semble intéressé pour le moment, 

Christelle et Aurélie vont donc travailler sur les adaptations 
nécessaires.

� Fournisseurs
� Christelle va mettre ce bordereau à disposition des OT qui le 

souhaitent (structure uniquement). Merci de se manifester.

� Journalistes et Médias
� Christelle va relancer le groupe SRIT régional sur le sujet, 

suite aux propositions faites par le groupe de travail Aisne.



Questions diverses

� OT Laon : où stocker les infos sur la vie 
nocturne ? Nouveau Bordereau ?
� Ce besoin fait suite à la création des sites 

de destination et à la remontée en 
syndication des contenus SRIT.

� Christelle va exposer cette demande au 
groupe SRIT régional, et fera un retour à la 
commission départementale.



Questions diverses

� Qu'en est-il de la V5 ?
� Le CRT Picardie et les 3 CDT ont décidé de ne pas acquérir la V5 de 

Tourinsoft pour le moment.
� Nous n'avons pas d'éléments précis, en dehors de l'ergonomie, sur les 

réelles avancées de cette nouvelle version,
� Nous ne souhaitons pas imposer aux groupes d'utilisateurs d'être à

nouveau les cobayes de ce nouvel outil, ayant déjà subi les 'déboires' de 
la version actuelle,

� L'acquisition de cette nouvelle version aurait obligé tous les utilisateurs à
suivre de nouveau une formation, l'outil  actuel étant à peine maîtrisé
pour certain(e)s.

� Le coût d'acquisition de l'outil, au regard de l'apport des contributeurs de 
la Picardie sur les avancées techniques de Tourinsoft, nous semble 
exorbitant.

� Faire-Savoir a bien sûr garanti la viabilité et la fiabilité de l'outil actuel 
et travaille toujours en étroite collaboration avec la Picardie.



Le SRIT en 2009 dans l'Aisne !

� Audrey et Christelle ont voulu savoir 
comment est utilisé Tourinsoft dans les 
OT, par le biais de questions 'ouvertes'
� 1/ Combien de temps passez-vous chaque 

jour en moyenne sur le Module Accueil ?
� Les réponses ont varié de 10 min à 8h. 

Cependant, chacun admet aujourd'hui que le 
Module est ouvert en permanence pendant la 
journée, son utilisation dépend des demandes 
reçues.



Le SRIT en 2009 dans l'Aisne !

� 2/ Combien de temps passez-vous chaque 
jour en moyenne sur le Module Gestion ?

� Encore une fois l'amplitude varie de 10 min à 4h 
(voire 6h) par jour.

� Remarque est faite qu'il est difficile d'utiliser le 
Module Gestion en 'haute saison', le temps 
d'accueil et de renseignement prenant fortement 
le dessus.



Le SRIT en 2009 dans l'Aisne !

� 3/ Quelle utilisation du Module Gestion 
faites-vous ?
� Saisie et mise à jour des offres (FMA&

RES) + photos dans Médiathèque

� Consultation des statistiques
� Exports d'offres

� Administration : gestion des utilisateurs, du 
module accueil



Bilan & actions 2009

� Force est de constater que le Module 
Gestion est sous-exploité.

� En dehors du manque de temps, chacun 
s'accorde à dire qu'il faudrait refaire des 
sessions de formations sur certaines 
fonctionnalités, afin d'optimiser 
l'utilisation de l'outil.

� Ces formations doivent être spécifiques, 
parfois même peut-être personnalisées.



Besoins en formation 2009

� Christelle et Audrey proposent donc de relancer des 
sessions de formations

� Module Gestion complet
� Julie FRANCESCHI, Villers-Cotterêts ; Adrien TUTIN, Soissons ; 

Marie-Christine GARRIDO, Château-Thierry ; Pierrette 
RICHARD, Braine ; Cathy MERCIER, Le Nouvion ; Véronique 
PEREIRA, La Ferté-Milon

� Modèles d'exports et Exports
� Loic PAILLER, Laon ; Aurélie EMERY, Saint-Quentin ; Lydie 

HENNECHART, Guise

� Création de statistiques personnalisées
� Aurélie EMERY, Saint-Quentin ; Géraldine DALLEAU, CDT ; 

Adrien TUTIN, Soissons ; Gwénaëlle BOURNIQUE, Château-
Thierry (à voir)

� E-mailing
� Aurélie EMERY, Saint-Quentin ; Aurélie PICOUT, Soissons.



Besoins en formation 2009

� Tout besoin en formation devra être 
exprimé auprès d'Audrey et Christelle le 
plus rapidement possible, ceci afin 
d'organiser les cessions de formation 
pendant la 'basse' saison.

� Les dates et lieu seront définis en 
fonction des participants et des salles 
disponibles.



Prochaine commission

� La prochaine commission SRIT est 
prévue

le vendredi 13 mars 2009 à 14h
dans les locaux du CDT.

� Merci à tous de votre participation !!


